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System przeprowadzania badania funkcjonowania katalogu ustug w Starostwie Powiatu Wolominskiego

Cel wprowadzenia Systemu

§1

Celem wprowadzenia ,,Systemu przeprowadzania badania funkcjonowania katalogu ustug
w Starostwie Powiatu Wotominskiego” jest zapewnienie ciaglego doskonalenia katalogu ustug
pod katem potrzeb i oczekiwan klientow Starostwa.

Zasady i tryb przeprowadzania badania funkcjonowania katalogu ustug

§2

Katalog ushug i karty uslug w Starostwie Powiatu Wotominskiego podlegaja cyklicznemu
badaniu na nastgpujacych zasadach 1 trybie:

1. Badanie przeprowadza si¢ raz do roku, w czwartym kwartale roku (wyjatek stanowi rok
20006, kiedy to badanie zostanie przeprowadzone na przetomie lipca i sierpnia).

2. Badaniem zostana objeci pracownicy Starostwa oraz klienci zatatwiajacy sprawy
w Starostwie.

3. W ramach badania pracownicy Starostwa beda mieli mozliwo$¢ wyrazenia swojej opinii nt.
funkcjonowania katalogu ustug poprzez wypetienie ankiety, stanowiacej zalacznik nr 1 do
Systemu.

4. Ankieta dla pracownikow jest rozprowadzana bezposrednio w Starostwie. Czas
rozprowadzania: 3 tygodnie, czas na wypetnienie ankiety: 1 tydzien.

5. W ramach badania klienci Starostwa bgda mieli mozliwo$¢ wyrazenia swojej opinii nt.
funkcjonowania katalogu ustug poprzez wypetienie ankiety, stanowiacej zalacznik nr 2 do
Systemu.

6. Ankieta przeznaczona dla klientow Starostwa bedzie dost¢pna przez okres 1 miesiaca:

- W wyznaczonych miejscach na terenie Starostwa,
- na stronie internetowej Starostwa.
7. Wypelniong ankiete klienci beda mogli:
- zlozy¢ u pracownika Wydzialu, w ktorym zatatwiali sprawe,
- wrzuci¢ do specjalnie w tym celu wystawionych w Starostwie urn,
- przesta¢ droga elektroniczna.

8. W ciagu miesiaca od dnia zakonczenia rozprowadzania i zbierania ankiet, dokonuje si¢ ich
analizy oraz opracowuje wyniki badania. Na podstawie wynikow badania formutuje si¢
wnioski 1 zalecenia, ktore postuza do podjecia dzialan korygujacych i udoskonalajacych
katalog ustug.

Osoby odpowiedzialne za przeprowadzenie badania i ich obowigzki

§3

1. Nadzor nad przeprowadzeniem badania sprawuje Sekretarz Powiatu.
Sekretarz Powiatu wyznacza pracownikow, ktéorzy odpowiadaja za sprawne
przeprowadzenie badania.
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3. Obowiazkiem pracownikéw odpowiedzialnych za przeprowadzenia badania jest:
- przygotowanie ankiet,
- rozdanie ankiet pracownikom Wydziatow,
- umieszczenie ankiet w wyznaczonych miejscach w Starostwie,
- przygotowanie i odpowiednie oznakowanie urn, do ktérych klienci Starostwa begda
wrzuca¢ wypelnione ankiety,
- analiza zebranych ankiet,
- opracowanie wynikow badania,
- sformutowanie wnioskow i zalecen,
- przedstawienie Sekretarzowi Powiatu wynikoéw badania oraz wnioskow i zalecen.
4. Sekretarz Powiatu zapoznaje Starost¢ Powiatu z wynikami badania oraz wnioskami
1 zaleceniami.
Starosta Powiatu zleca Sekretarzowi Powiatu wdroZenie wnioskow i zalecen.
6. Wdrozenie wnioskow 1 zalecen nastapi w okresie nie dluzszym niz 3 miesiace od daty ich
sformutowania.

e

Sposdb oglaszania wynikow badania
§4

Wyniki przeprowadzonego badania funkcjonowania katalogu ustug $wiadczonych przez
Starostwo podlegaja publikacji na stronie internetowej Starostwa oraz na tablicy ogloszen
w budynku Starostwa.



